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ما درجة حرص 
ى موظفي الجمعية عل
تقديم المساعدة؟

ما مدى سرعة 
تواصل موظفي 
الجمعية معك؟

ما مدى تقييمك 
لجودة الخدمات التي

تقدمها الجمعية؟

هل تلبي الجمعية 
احتياجاتك؟

ما مدى رضاك 
بشكل عام عن 

الجمعية؟

المتوسط العام
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المحاور

نسب رضا المستفيدين حسب المحور

النسبة المئوية

 أول :   قياس رضا المستفيدين  

 م  المحور   نسبة الرضا  

92 %  1 ما درجة حرص موظفي الجمعية على تقديم المساعدة  

93 %  2 ما مدى سرعة تواصل موظفي الجمعية معك  

94 %  3  ما مدى تقييمك لجودة الخدمات التي تقدمها الجمعية  

91 %  4  هل تلبي الجمعية احتياجاتك 

95 %  5 ما مدى رضاك بشكل عام عن الجمعية 

93 %  متوسط نسبة الرضا   

شخص    168  عدد المشاركين   
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 ثانياً: التغذية الراجعة  

خلال اجتماع الثاني    الإدارة مستفيدين على مجلس  ال بيان قياس الرضا  ائج است بعد عرض نت 

ات التالية : أتخذ المجلس التوصيهـ  1446  /   03/    28بتاريخ    الأولى دورة  من ال   

توسيع الشريحة المستهدفة من البرامج والمشاريع -1  

ة  الخدمات للمستفيدين بجودة عالي ديم تق -2  

بناءً على سرعة وجودة مساعدة المستفيدين  قياس الأداء الفردي بشكل شهري -3  

تزيد من تنافسية الجمعية وتميز خدماتها إطلاق برامج نوعية مبتكرة-4  

 

 

 

 


